CARRITO DE COMPRAS

Guia de usuario

Descripcion breve

[El objetivo principal de esta funcionabilidad es darle la oportunidad al Estudiante de pagar

cualquier servicio o mensualidad que la Universidad proporciona.

sl SISTEMAS

INFORMATICOS



Finalidad

El objetivo principal de esta funcionabilidad es darle la oportunidad al Estudiante de pagar
cualquier servicio o mensualidad que la Universidad proporciona.

Seleccion de pago

Cuando se requiera hacer el pago de cualquier servicio o mensualidad por medio del Carrito

de Pagos, debera acceder a la opcion de “Pagos”, como lo muestra la siguiente imagen.
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La opcidn de pagos le presentara una pagina donde podra encontrar, en primer lugar, las
mensualidades de la carrera activa que tenga, ademas de los pagos adicionales como lo son

retiros de materias, proceso de graduacion entre otros.
La pantalla de “pagos” muestra lo siguiente:

Pagos de Servicios y Mensualidades

Alumno: Joze Maunco Flores Molma  Cerrera: 104 ingenieria en Clenciaz de la Computacion  Plan: 2017

PAGA EN LINEA
con cualquier tarjeta de crédito y débito

visa , @

mastercard




Ciclo 01-2021
Ingenieria en Clencias de la Computacion

N ‘ Concepto Moats  Saldo 1 Vence ‘ NPE Opcidn

1 MENSUALIDAD $7500 7500 2021.06.05  3041.0075.0020.2106-0500.0009.5201.4350 i .

Para agregar una mensualidad al carrito de pagos, dé clic al botdn . de “Agregar al

carrito” , o clic en el boton % de “Boleta de pago”, para imprimir el taldn de pago.

Acceso al carrito de pagos

Cuando agregue una mensualidad al carrito aparecera arriba del boton “Carrito”, el nimero

de pagos asociados.
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Al darle clic sobre el icono m este mostrard una pagina con la siguiente informacion:

Carrito
Detalie Consolidado
! i
N Mensusfidad | Monto | Mora | Saldo | Vemce | Gido bt S350
t MENSUAUTIAD - Aitiio $7500 3000 $75006  OS/06/202t  01-2021 . Moro: 3000
" Totat: 57500

=

Realizar Pago

Alli podra ver el detalle de mensualidades a cancelar y sus montos, ademas del subtotal a
pagar y sus moras si las tuviera, si esta de acuerdo con los items mostrados deber dar clic en

el icono “Realizar Pago”, para continuar el proceso

Si requiere eliminar una mensualidad, haga clic en el boton . “Eliminar del carrito”, en

la mensualidad que desea quitar.




Advertencia: Si quiere eliminar una mensualidad anterior a la Gltima ingresada al carrito,
debera confirmar si quiere continuar con el proceso, ya que se quitaran del carrito la
mensualidad seleccionada y las posteriores a esta, si realiza esta accion el sistema le

mostrara el siguite mensaje:

Al quitar la cuota seleccionada, también se quitaran las cuotas posteriores a esta.
(Esta seguro que desea quitar el registro del carrito?

Aceptar Cancelar

Realizar pago
Para realizar el pago de las mensualidades del carrito, dé clic al boton “Realizar Pago”. Para

continuar con el proceso.
Consolidado

Subtotal: $130C0

Mera: 5000

Totat: 515000

Realizar Pago

Pago a través del POS virtual
El pago a través del POS virtual consta de 3 pasos.
Paso 1: Verificar el detalle del pago a facturar.

Aparecera una ventana en la cual se visualiza la informacion del estudiante, el monto a pagar

y la descripcion del pago, para seguir, presione el boton “Continuar”.




POS virtual

Datos de la transaccion

Referencia: 56245 F: ‘ ‘
Solo se aceptan las siguientes tadgetas de oédito o

Nombre: débito

Correo: ————
Codigo: Tm—
Serviclo: Ingenieria en Cenclas de 13 Computacidn

Descripcién: MENSUALIDAD - nnio

Monto: $75.00 wa el

Paso 2: Ingreso de datos de tarjeta de débito o crédito.

En este punto debera ingresar el nimero de tarjeta de débito o crédito, fecha de vencimiento
y CVV. Por este medio Gnicamente se aceptan pagos con tarjetas VISA y Mastercard, una

vez colocada la informacion presione el boton “Siguiente”.

POS virtual

Do

Datos de la tarjeta

Descripeidn; MENSUALDAD - juma

Solo e aceptan s siguientes tarjetas de oredito ¢ debito:

No. Tarjeta ©
4000 V9T 9696 DI

Venclmiento O wo
09/ 2024

Monto: s75.00 VA incluldo




POS virtual

Dutos Pogo

Datos de la tarjeta

Descripeion: VERSUALIDAD - Jumo

SO0 5e pceptan Las Alguientos tajetan de Crédito o e

ee——=n
7=
ommmamency :

No. Tarjeta ©
4993 9355 5995 9995

Vencimiento O oo
292004 32

Monto: 575.00 VA ncluido

m-

Paso 3: Confirmacion de la transaccion.

Se muestra una ventana en la cual se ven los detalles de la transaccion realizada y se podra

imprimir el comprobante de pago.

POS virtual
Dy oo : hecbo
Transaccion Existosa
I Transecclén: 22402
No, Autorizacion: 51329
Referencia: 55247
Deseripeian: MENSUALIDAD
Ne. T.j!h: SRAZBRRERRANEED
Feche: Martes 18 de Mayo de 2031 16237
Manto: $35.00
Nimevo de Referencia: s8ar

] e

Pago de retiros de materia

Para realizar un retiro de materia debe acceder a la opcion “Retiro” en el mend, seglin lo muestra

la siguiente imagen:
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Al seleccionar esta opcidn nos mostrarad la siguiente pagina:

Retiro de Asignaturas

Reglas que se aplican al retiro de asignaturas:

Estar solvente con s marsuaddades.

B 1rdmae solo puede Nacerse en @ fecha establacaa en ol Calendano Académin

51 e TH00A UNJ EEQNMLTE POC 1E Que PRYO WEORTON0, MO 5& Leroverd &l Muncs! p3gado.
UNA S nalun i insoila on poeneni mutiouly 5ol pusds intTane 1res vecss.

Una asgrationg mecrita an segueds mannculs sl posde retvane dot wces.

Ui Gosg natusn inscrile on Tercsra matriculs s0l0 Dusde ralinsie ung vz

Cide 012020 +  Mostrar

Alumne Ry CuM: 100 Ciele: 01 7020
Correre: 104 Ingeniedis an Cienoas de la Computacion Plan: 2017 Avance: 100 %

Asignaturas inscritas

Casdign Assgrevtura uyv Maut Teo Lak Istade
CADSD Calcule Diferencial 4 1 107 1L Reprobada
COL0t Cormmunicandn Oral y Escnta s 1 os Reprobada
PREVDS Programacén Estrucuwada 4 1 ax o3L Reprobada
QUG Quimica Ganaral 4 1 o peL Reprobada

Solicitudes de retiro

&1 Ratiro Asignatura / Ultisrss e fhe besiens 1/4/2020

Cicle Fesha Regittra Gensrunta Pagads




Seleccionar Retiro

Para seleccionar una materia debe darle clic al boton “Retiro Asignatura”, el cual le muestra la

siguiente informacién:

Seleccionar materias

=
LAWY Clieulo Urerenca /

oot Lorwmissaon Oealy Leents L4
sELe Progromasen Letucneadd

UGN Qumics s=nscal

CUrear Solicitud | Cerrar

Después de seleccionar la materia o materias a retirar debe dar clic en el botén “Crear Solicitud”,

con lo cual se muestra la siguiente informacién:

Detalle de solicitud

Cicla: 01X y &Vf’r 005 c-/ Generada: Pagada: Mente: 5500

COE201 Comunicacién Oral y Escrita 3500 .

Dentro de la solicitud le da la oportunidad de agregar una asignatura, finalizarla o eliminar dicha

solicitud; también si tiene varias materias puede quitarlas con el botdn ., teniendo en cuenta
que, si solo tiene un item, la solicitud se eliminaria también.

Para continuar con el proceso seleccione el botén - “Finalizar”, y el sistema le presentara
la siguiente pantalla:

Finalizar solicitud

LE91S seguro d= finalaet solicitudT NO podes hincas ningun camiso despusy

Aceptar  Cancelar




Una vez se presiona el botén “Aceptar”, se mostrara la siguiente pantalla:

Detalle de solicitud

Wl Fecha: J4/3/2020 210557 Generada: - Pagads Mente: 5500
s =

Codiga Assgnatura Costo

coBm Comuncacian Oral y Ezznica £5.00

& “poleta de pago”, “Ir a pagos”

Una vez aceptada la solicitud se mostraran tres botones:
yla opcic’m. “agregar al carrito”, para pagar mediante el POS.

Si selecciona “agregar al carrito”, incorporara el pago al carrito, y se activarad un item, como se

muestra en la siguiente pantalla:

™ Expediente Notas Tutoria &2 T o )

Al dar clic sobre el icono m este le mostrara una pagina con la siguiente informacion:

Carrito
Detalle Consclidado
N" ‘ Mensuaidad | Moato | Mora Saldo Vence Gido Opcién Subtetal: 55.00
I RETIO OF MATERIAS $500 000 500 25/03/2020 01-2620 . floves Yo
I H ] ” 'U J i Total: $5.00

=

Realizar Pago

Para pagar, dé clic en el botdn “Realizar Pago”, y sigue el proceso de la misma forma que el pago

de mensualidad, descripto en esta misma guia.




Opcidn pagina pagos.
También puede generarse el pago a partir de la pagina “Pagos”, segin lo muestra la siguiente

imagen:

Mensualidades

1 MENSUALIDAD - Enefo 75.00 000 2019-12:05  3109-0265-0020+ 1912-0500-0007-4937-3508 01-2020

2 MENSUALIDAD - Febrero 7500 000  2020-02-04  3041-0075-0020-2002-0512-D007-4537-2570 01-2020

3 MENSUALIDAD - Marzo 7500 000 20200306 3041-0075-0020-2003-0612-D007-4937-9556 D1-2020

& MENSUALIDAD - Abrd 7SO0 7500 2020-04-14  3041-0075-0020-2004-1412-0007-4537-2533 01-2020 i -
5 MENSUALIDAD - Meyo 7500 7500 2020-05-05  3041-0075-0020-2005-0512-0007-4537-9501 01-2020

8 MENSUAUDAD - ki TS00 7SO0 2020-06-05  3047-0075-0020-2006-0512-0007-4937-9613 01-2020

Otros pagos

7 RETIRO DE MATERIAS £00 SO0 0200329 ITN0-0005-0020-2003-2500-0007-5145- 1242 01-2020 i .

Puede agregar mensualidad y otros pagos, al carrito y después realizar el pago correspondiente

mediante el POS Virtual.

Para consultas técnicas puede escribir al correo: ayudasistemas@udb.edu.sv, o coloca un ticket

dentro del Portal de Estudiantes.

Ficha técnica:
Sistema: Estudiantes
Ruta: Todas las opciones / Carrito de pagos
Duefio del proceso: Secretaria General / DAF
Tipo de Desarrollo: Actualizacion
Bitacora
28/Ene/20 Se presento la primera version.
24/Mar/20 Cambios en el disefio e incorporacion de retiro de materias en carrito de POS.
18/Abr/21 Cambios en el disefio del POS.




